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ค าน า 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2567 บัณฑิตวิทยาล ัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร มีการกำหนดตัวบ่งชี้แบ่งออกเป็น 5 องค์ประกอบ ตามกรอบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสำนัก สถาบัน ประจำปีการศึกษา 2565 สำหรับ
หน่วยงานที่มีภารกิจทางด้านวิชาการ ที่มหาวิทยาลัยกำหนด ดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา 
ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการดำเนินการ จำนวน 1 ตัวบ่งช้ี องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก โดย
ตัวบ่งช้ีในองค์ประกอบนี้ มหาวิทยาลัยได้ให้อิสระกับหน่วยงานในการกำหนดตัวบ่งชี้ และเกณฑ์
การประเมินตัวบ่งชี้เพิ่มเติม ซึ่งจะแตกต่างกันตามความสำคัญของแต่ละตัวบ่งชี้ แต่อยู่ในกรอบที่
มหาวิทยาลัยกำหนด จำนวน 9 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่ 3 การบริหารจัดการ จำนวน 4 ตัวบ่งชี้ 
องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ จำนวน 1 ตัวบ่งชี้ และองค์ประกอบที่ 5 ระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา จำนวน 1 ตัวบ่งชี้ รวมทั้งหมด 16 ตัวบ่งชี้ 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครจึงได้จัดทำคู่มือประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในบัณฑิตวิทยาลัย ประจำปีการศึกษา 2566 ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติ 
ในการกำกับและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงาน และสามารถรองรับการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อไป 
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บทท่ี 1 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครได้ดำเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษามา
อย่างต่อเนื่อง โดยได้ดำเนินการตามมาตรา 48 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 และข้อ 3 แห่งกฎกระทรวงการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2561 ที่กำหนดให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตาม  

มาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ
ประกาศกำหนด พร้อมทั้งจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาและดำเนินการตามแผนที่กำหนดไว้ จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้น
สังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษาเป็นประจำทุกปี  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ได้กำหนดกระบวนการทำงาน 4 ส่วน ได้แก่ การวางแผน 
การดำเนินงานตามแผน การตรวจสอบประเมิน และการปรับปรุงพัฒนา ทั้งนี้ การดำเนินการ
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในมีแนวทางสำคัญ ๆ ดังต่อไปนี้  
 
1. เป้าหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา  
 1. ส่งเสริมพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุนของการอุดมศึกษาครอบคลุมพันธกิจหลัก 
4 ประการ ของการอุดมศึกษาและพันธกิจด้านการบริหารจัดการ ได้แก่  
  1) พันธกิจด้านการผลิตบัณฑิต  
  2) พันธกิจด้านการวิจัย  
  3) พันธกิจด้านการบริการวิชาการ  
  4) พันธกิจด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  
  5) การบริหารจัดการภายใต้ความสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่กำหนด ในกฎกระทรวง
การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561  
 2. เป็นระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครอบคลุมปัจจัยนำเข้าและกระบวนการ
ซึ่งสามารถส่งเสริมและนำไปสู่ผลลัพธ์ของการดำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ  
 3. เชื ่อมโยงกับระบบคุณภาพอื่นที ่กำหนดและเป็นนโยบายของคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (กกอ.) โดยเฉพาะเรื่องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และการ
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เชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) และการเชื่อมโยงกับผลของสำนักงานคณะกรรมการ 
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เพื่อไม่ให้เป็นการทำงานซ้ำซ้อนเกินความจำเป็น หรือสร้างภาระ
การทำงานของหน่วยงาน  
 4. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประกอบด้วย การประกันคุณภาพ 3 ระดับ 
ได้แก่ ระดับหลักสูตร ระดับคณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าคณะ (สำนัก สถาบัน) และระดับ
มหาวิทยาลัย  
 
2. นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ได้กำหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีความ
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.  2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 4)      
พ.ศ. 2562 โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
  นโยบายข้อ 1 เร่งรัดให้มีการพัฒนามาตรฐานและระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ประกอบด้วย การส่งเสริม การควบคุมคุณภาพ การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษา 
  นโยบายข้อ 2 เร่งรัดให้มีกลไกในการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ในทุก
ระดับ 
  นโยบายข้อ 3 เร่งดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยมุ่งเน้น
การพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์และมาตรฐานที่ตั้งไว้อย่างต่อเนื่อง 
  นโยบายข้อ 4 เร่งรัดให้มีการพัฒนาความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัย กับบุคคล 
องค์กร และหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย  
  นโยบายข้อ 5 ส่งเสริมให้มีการนำข้อมูลข่าวสารและผลจากกิจกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมาเผยแพร่ต่อสังคมภายนอก  
 
3. แนวปฏิบัติตามนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา  
 จากนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาทั้ง 5 ข้อ ดังกล่าวแล้วนั้น มหาวิทยาลัย    
ราชภัฏสกลนครได้พิจารณากำหนดแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้  
  1. จัดให้มีหน่วยงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ทำหน้าที่กำกับดูแล 
รับผิดชอบการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะ และมีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน คือ 
รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและประกันคุณภาพ  
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  2. แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย คณะกรรมการ  
3 ชุด ได้แก่  
   1) คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  
   2) คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะ สำนัก และสถาบัน  
   3) คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร  
  3. กำหนดมาตรฐานหรือเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาตามเอกลักษณ์       
อัตลักษณ์ และบริบทของมหาวิทยาลัย โดยให้สอดคล้องและครอบคลุมมาตรฐานการอุดมศึกษา
ทั้ง 5 ด้าน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดทำระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
  4. จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของมหาวิทยาลัย 
  5. พัฒนาระบบและกลไกควบคุมคุณภาพของมาตรฐานต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัยกำหนด
ในข้อ 3 และข้อ 4 ทั้งในหน่วยงาน ระดับมหาวิทยาลัย ระดับคณะ สำนัก สถาบัน และระดับ
หลักสูตร ทั้งนี้ต้องให้สอดคล้องกับปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์และแผนดำเนินงาน
ของแต่ละหน่วยงาน 
  6. จัดให้มีการประชุม สัมมนา หรืออบรมบุคลากรในมหาวิทยาลัยทุกระดับให้มี
ความรู้ ความเข้าใจและตระหนักถึงความสำคัญและความจำเป็นที่จะต้องมีการดำเนินการควบคุม
คุณภาพ รวมทั้งชี้แจงให้เข้าใจชัดเจนในขั้นตอน และแนวปฏิบัติต่าง  ๆ เพื่อสร้างความร่วมมือ 
ร่วมใจที่ดี  
  7. จัดทำคู่มือประกันคุณภาพการศึกษาในระดับหลักสูตร ระดับคณะ สำนัก สถาบัน 
และระดับมหาวิทยาลัย  
  8. หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในระดับหลักสูตร ระดับคณะ สำนัก สถาบัน และระดับ
มหาวิทยาลัย จัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) เพื่อนำมาสังเคราะห์เป็นรายงานการ
ประเมินตนเองในภาพรวมของมหาวิทยาลัย  
  9. ตรวจประเมินผลการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยทุก
ระดับ ทั้งในระดับหลักสูตร ระดับคณะ สำนัก สถาบัน และระดับมหาวิทยาลัย ตามเกณฑ์หรือ
มาตรฐานที่กำหนดไว้ และสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานและจัดทำรายงานผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาในทุกระดับ  
  10. จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Improvement Plan) จากผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในวงรอบปีถัดไป  
 
 



  

คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในบัณฑิตวิทยาลัย ประจำปีการศึกษา 2566 

4 

4. รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
 มหาว ิทยาล ัยราชภัฏสกลนครได ้กำหนดการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน           
แบ่งออกเปน็ 3 รูปแบบ ดังนี้ 
  1. การประก ันค ุณภาพการศ ึกษาภายใน ระด ับหล ักส ูตร ประกอบด้วย 6 
องค์ประกอบ จำนวน 14 ตัวบ่งชี้ ได้แก่  
   องค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน  
   องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต  
   องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา  
   องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์  
   องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน  
   องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
  ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรครอบคลุมเรื่อง
การส่งเสริมพัฒนานักศึกษา การวางระบบ กระบวนการจัดการเรียนการสอน จำนวนอาจารย์ต่อ
นักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา (โดยเฉพาะการคุมวิทยานิพนธ์ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร) ผลงานทางวิชาการ ผลงานวิจัยของคณาจารย์ สื่ออุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด 
และแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ การดำเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
รวมทั้งคุณภาพบัณฑิต ซึ่งจะพิจารณาจากการมีงานทำหรือประกอบอาชีพอิสระ คุณภาพผลงาน
ตีพิมพ์และเผยแพร่ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
  2. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ สำนัก สถาบัน  
   2.1 ระดับคณะ ประกอบด้วย ผลการดำเนินงานระดับหลักสูตร และเพิ่มเติม     
ตัวบ่งชี้ที่ดำเนินการในระดับคณะ จำนวน 5 องค์ประกอบ จำนวนรวม 21 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 
    องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต  
    องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย  
    องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ  
    องค์ประกอบที่ 4 การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  
    องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ  
   ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ให้ครอบคลุม
การดำเนินงานของคณะ เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของแต่ละหลักสูตรที่คณะดูแล
รวมทั้งกิจกรรมนักศึกษา การบริการนักศึกษา การให้บริการทางวิชาการ การวิจัย การบริหาร
จัดการและการประกันคุณภาพของคณะ โดยเพิ ่มตัวบ่งช ี ้ท ี ่สะท้อนการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่เป็นมหาวิทยาลัยเพื่อชุมชนในองค์ประกอบที่ 2 และองค์ประกอบที่ 3 
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และตัวบ่งชี้เฉพาะของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครที่สะท้อนการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยใน
เรื ่องคุณภาพบัณฑิต ผู ้เร ียนมีงานทำ ผู ้เร ียนมีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ 
อุดมศึกษาแห่งชาติในองค์ประกอบที่ 1 
   2.2 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสำนัก สถาบัน  
    กำหนดให้ทุกหน่วยงานมีการกำหนดตัวบ่งชี้เฉพาะและเกณฑ์ในการประเมิน
คุณภาพที่แตกต่างกัน โดยให้สะท้อนผลลัพธ์ตามภารกิจหลักของหน่วยงานตนเอง ซึ่ งแบ่งตาม
ภารกิจหลักของหน่วยงาน ดังนี้  
   หน่วยงานที่มีภารกิจวิจัย จำนวน 1 หน่วยงาน ได้แก่ สถาบันวิจัยและพัฒนา  
   หน่วยงานที่มีภารกิจทางด้านวิชาการ จำนวน 2 หน่วยงาน ได้แก่ สำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน บัณฑิตวิทยาลัย  
   หน่วยงานที่มีภารกิจสนับสนุนการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ จำนวน 
3 หน่วยงาน ได้แก่ สำนักงานอธิการบดี สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และสถาบัน
ภาษาศิลปะและวัฒนธรรม  
  3. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย ประกอบด้วยผลการ
ดำเนินงานระดับหลักสูตร ระดับคณะ และเพิ่มเติมตัวบ่งชี้ที่ดำเนินการในระดับสถาบัน จำนวน  
5 องค์ประกอบ จำนวนรวม 23 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 
   องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต  
   องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย  
   องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ  
   องค์ประกอบที่ 4 การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  
   องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ  
   ตัวบ่งชี ้และเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย
พิจารณาให้เป็นไปตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่  มาตรฐานด้านศักยภาพและความ
พร้อมในการจัดการศึกษา ประกอบด้วย ด้านกายภาพ ด้านวิชาการ ด้านการเงิน ด้านการบริหาร
จัดการและมาตรฐาน ด้านการดำเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย ด้าน
การผลิตบัณฑิต ด้านการวิจัย ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ด้านการทำนุบำรุงศิลปะ
และวัฒนธรรม โดยเพิ ่มตัวบ่งชี ้ที ่สะท้อนการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏที ่เป ็น
มหาวิทยาลัยเพื่อชุมชนในองค์ประกอบที่ 2 องค์ประกอบที่ 3 และองค์ประกอบที่ 4 ตัวบ่งชี้ที่
สะท้อนสมรรถนะของผู้เรียนในทักษะด้านภาษาอังกฤษ ด้านดิจิทัล การมีส่วนร่วมในการสร้าง
นวัตกรรม และตัวบ่งชี้เฉพาะของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครที่สะท้อนการดำเนินงาน 
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ของมหาวิทยาลัยในเรื่องคุณภาพบัณฑิต ผู้เรียนมีงานทำผู้เรียนมีคุณภาพตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติในองค์ประกอบที่ 1 และตัวบ่งชี้ที่สะท้อนคุณลักษณะบัณฑิต     
ที ่พึงประสงค์ในการจัดการเรียนรู ้ที ่เน้นการพัฒนาผู ้เรียนแบบบูรณาการกับการท ำงานใน
องค์ประกอบที ่5 
 
5. กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
 กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง ผู ้ที ่ม ีบทบาทสำคัญที ่ส ่งผลให้การ
ดำเนินงานประสบผลสำเร็จและนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ คณะกรรมการ 
ต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัยจัดตั้งขึ้น เพื่อทำหน้าที่กำหนดมาตรฐาน กำกับติดตามตลอดจนขับเคลื่อน
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามเป้าหมาย โดยแบ่งออกเป็นระดับตามบทบาท
หน้าที่ ดังนี้ 
  5.1 สภามหาวิทยาลัย เป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื ่อนงานประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยมีบทบาทหน้าที่สำคัญ ๆ ดังนี้ 
   - กำหนดนโยบายและอนุมัติแผนพัฒนาของมหาวิทยาล ัยเกี ่ยวกับการศึกษา    
การวิจัย การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม การผลิตและส่งเสริมวิทยฐานะครู การทำนุบำรุง
ศิลปะและวัฒนธรรม การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ 
   - กำกับมาตรฐานการศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษาการ เปิดสอนของ
มหาวิทยาลัย และติดตามประเมินผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 
   - พิจารณาให้ความเห็นชอบหลักสูตรการศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐานที่
คณะกรรมการการอุดมศึกษากำหนด 
  5.2 คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย โดยมีอธิการบดีเป็นประธาน ประกอบด้วย 
รองอธิการบดี คณบดี และผู้อำนวยการสำนัก/สถาบัน เป็นกรรมการ โดยมีบทบาทหน้าที่สำคัญ
ดังนี้ 
   - บริหารกิจการของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ประกาศของ
มหาวิทยาลัย ทั้งนี้ให้สอดคล้องกับนโยบายและวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย 
   - จัดทำแผนพัฒนามหาวิทยาลัยและปฏิบัติตามนโยบาย และแผนงานรวมทั้ง
ติดตามประเมินผลการดำเนินงานด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
   - เสนอรายงานประจำปีเกี ่ยวกับกิจการด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยต่อสภา
มหาวิทยาลัย 
  5.3 คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย โดยมีอธิการบดี
เป็นประธาน ประกอบด้วย รองอธิการบดีทุกสายงาน ผู้ช่วยอธิการบดีทุกสายงาน คณบดีทุกคณะ 
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ผู้อำนวยการทุกสำนัก สถาบัน กอง และผู้แทนหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัยเป็นกรรมการ 
โดยมีบทบาทหน้าที่สำคัญ ดังนี้ 
   - กำหนดนโยบาย หลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมสนับสนุนพัฒนา
ดำเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
   - เสนอแนวทางในการวางระเบียบ ข้อบังคับ และประกาศที ่เกี ่ยวข้องกับ
มาตรฐานในการประกันคุณภาพภายใน 
   - กำกับติดตามและให้ความเห็น ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการดำเนินการประกัน
คุณภาพภายในระดับคณะ สำนัก สถาบัน และระดับหลักสูตร 
   - จัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับมหาวิทยาลัย 
   - สนับสนุนให้มีการพัฒนาคุณภาพ การติดตามคุณภาพและการประเมินตนเอง
โดยถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารซึ่งเป็นกระบวนการ 
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
  5.4 คณะกรรมการประจำคณะ โดยมีคณบดีเป็นประธาน โดยมีบทบาทหน้าที่สำคัญ 
ดังนี้ 
   - พัฒนา ติดตาม และตรวจสอบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ
ตลอดจนควบคุมมาตรฐานการศึกษาของคณะ 
   - ส่งเสริมงานวิจัย งานบริการวิชาการแก่สังคม เทคโนโลยีสารสนเทศ การทำนุ
บำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
   - พิจารณาหลักสูตรและรายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตรของคณะ 
  5.5 คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ โดยมีคณบดีเป็นประธาน 
ประกอบด้วย รองคณบดีทุกสายงาน และผู้แทนสาขาวิชาหลักสูตรเป็นกรรมการ โดยมีบทบาท
หน้าที่สำคัญ ดังนี้ 
   - กำหนดนโยบาย หลักเกณฑ์ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินและแนวปฏิบัติต่างๆ 
เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนพัฒนาดำเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ในระดับคณะ 
   - กำกับติดตาม และให้ความเห็น ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการดำเนินการประกัน
คุณภาพภายในระดับคณะ 
   - ประสานงาน และรวบรวมข้อมูลพื ้นฐานในการดำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของหลักสูตรที่สังกัดคณะ 
   - จัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับคณะ 
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  5.6 คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสำนัก สถาบัน โดยมีผู้อำนวยการ
สำนัก สถาบัน เป็นประธาน ประกอบด้วย ผู้บริหารของหน่วยงาน และผู้แทนพนักงานเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานเป็นกรรมการโดยมีบทบาทหน้าที่สำคัญดังนี้ 
   - กำหนดนโยบาย หลักเกณฑ์ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินและแนวปฏิบัติ  
ต่าง ๆ ที่เห็นว่าสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน 
   - ประสานงาน รวบรวมข้อมูลพื ้นฐาน และสนับสนุนการจัดทำรายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) ของมหาวิทยาลัย 
   - จัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับสำนัก สถาบัน 
   - ประสานงานและสนับสนุนการจัดทำรายงานประเมินตนเอง (SAR) ของ
มหาวิทยาลัยตามตัวบ่งชี้ที่หน่วยงานรับผิดชอบ 
  5.7 คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร โดยมีประธานหลักสูตร
เป็นประธาน ประกอบด้วย อาจารย์ประจำหลักสูตรเป็นกรรมการ โดยมีบทบาทหน้าที่สำคัญดังนี้ 
   - กำหนดนโยบาย หลักเกณฑ์ ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินและแนวปฏิบัติต่าง ๆ 
เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนพัฒนาดำเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ในระดับหลักสูตร 
   - กำกับติดตาม การดำเนินการประกันคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร 
   - ประสานงาน และรวบรวมข้อมูลพื ้นฐานในการดำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของหลักสูตรและส่งผลการประเมินตนเองของหลักสูตรให้กับคณะ 
   - จัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) หลักสูตรรายงานการดำเนินงานของ
หลักสูตร (มคอ.7) 
 
6. การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
 มหาวิทยาลัยมีการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในทุกปี
การศึกษา ทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบันตามลาดับ ซึ่งมหาวิทยาลัยเป็นผู้
แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน จะถูกเลือกจากบัญชีรายชื่อของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ/
หรือ บัญชีรายชื่อของที่ประชุมอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ (ทปอ.มรภ.) จากนั้นบันทึกผลการ
ดำเนินงานและข้อมูลพื้นฐาน (Common Data Set) พร้อมทั้งส่งผลการประเมินให้สำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาทราบผ่านระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ (CHE QA 
Online) ภายในเดือนพฤศจิกายนของทุกปี 
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บทท่ี 2 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
 ปรัชญา 
  บัณฑิตวิทยาลัย มุ่งส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให้
เป็นไปตามมาตรฐานสากล เพ่ือพัฒนาท้องถิ่นและสังคม 
 วิสัยทัศน์ 
  ส่งเสริม สนับสนุน ประสานงาน และกำกับติดตามการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 
 พันธกิจ 
  1. ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
  2. รักษาและยกระดับมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับหลักสูตร 
  3. บริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และโปร่งใส 
 
นโยบาย การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน บัณฑิตวิทยาลัย 
 เพื่อให้การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏสกลนคร เป็นไปในทิศทางเดียวกันสอดคล้องตามนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีการศึกษา 2566 ตามสาระสำคัญที่ระบุในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562  
 บัณฑิตวิทยาลัย ได้ตระหนักถึงความสำคัญและจำเป็นของการประกันคุณภาพการศึกษา
ตามนโยบายมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จึงได้กำหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา  
ของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จำนวน 7 ข้อ ที่สอดคล้องกับพันธกิจของ
บัณฑิตวิทยาลัย  
  1) บัณฑิตวิทยาลัย จะดำเนินการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เพื ่อความ
ตระหนักในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
  2) บัณฑิตวิทยาลัย จะส่งเสริมและพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาเป็น
เครื่องมือและกลไกพื้นฐาน ในการพัฒนาและบริหารมหาวิทยาลัยอย่างต ่อเนื่อง มุ่งสู่การพัฒนา
คุณภาพการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ยั่งยืนและรองรับการถูกประเมินจากสถาบันและองค์กร
ภายนอก เพ่ือแสดงให้เห็นศักยภาพของการพัฒนาสถาบันสู่สากล 
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  3) ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ และปฏิบัติงานครบ
วงจรคุณภาพโดยกระจายอำนาจและความรับผิดชอบให้ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยใช้
กระบวนการประกันคุณภาพเป็นวัฒนธรรมการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีการเชื่อมโยงผลการประเมิน
ประกันคุณภาพกับผลประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับ 
  4) ส่งเสริมและสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือมุ่งให้เกิดวัฒนธรรมการทำงานขององค์กร และนำไปสู่การสร้างนวัตกรรมหรือ
แนวปฏิบัติที ่ดีหรือมีผลการดำเนินงานด้านต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดการยกระดับคุณภาพบัณฑิ ต
วิทยาลัยของมหาวิทยาลัย รวมทั้งมีการเผยแพร่ข้อมูลอันเป็นผลจากการดำเนินการประกัน
คุณภาพแก่สาธารณะเพ่ือแสดงความรับผิดชอบของสถาบันต่อสังคม ตลอดจนชุมชนและท้องถิ่น 
  5) ส่งเสริมและสนับสนุนการถ่ายทอดองค์ความรู้ในระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยสู่บุคลากรและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจมีทักษะ
และมีส่วนร่วมการประกันคุณภาพการศึกษา ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างความร่วมมือกับ
มหาวิทยาลัยและหน่วยงานอื่น ๆ ในการจัดกิจกรรมโครงการด้านการประกันคุณภาพ 
  6) สนับสนุนการนำระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศมาใช้ในการประกันคุณภาพให้
ครบทุกองค์ประกอบคุณภาพ และสามารถใช้ร่วมกันได้ท้ังระดับหลักสูตร คณะ และระดับสถาบัน 
รวมทั้งสามารถเชื่อมต่อกับหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ เช่น สกอ. และ 
ก.พ.ร. เป็นต้น 
  7) ส่งเสริมและสนับสนุนและสร้างเครือข่ายการให้บริการวิชาการและการพัฒนาองค์
ความรู้ใหม่ที่ตอบสนองต่อการแก้ปัญหาของท้องถิ่นและประชาคมอาเซียน 
 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในบัณฑิตวิทยาลัย 

 การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร ปีการศึกษา 2566 เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจหลักทางด้านวิชาการ ประกอบด้วย          
5 องค์ประกอบ โดยมีจำนวนตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพของหน่วยงานที่แตกต่างกันตามภารกิจ
หลักของหน่วยงาน ดังนี้ 
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องค์ประกอบคุณภาพ จ านวนตัวบ่งชี้ 
1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดำเนินการ 1 
2. ภารกิจหลัก 9 
3. การบริหารและการจัดการ 4 
4. การเงินและงบประมาณ 1 
5. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 1 

รวม 16 

ตัวบ่งชี้งานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน บัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2566 

องค์ประกอบ 
ในการประกันคุณภาพ 

ตัวบ่งชี้ เกณฑ์การพิจารณา 

1. ปรัชญา ปณิธาน  
วัตถุประสงค์  
และแผนดำเนินการ 

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน เกณฑ์มาตรฐาน 8 ข้อ 

2. ภารกิจหลัก 2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 
2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากรและบุคลากรสายสนับสนุน
ที่ได้รับการพัฒนา 

เกณฑ์มาตรฐาน 8 ข้อ 

2.3 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 
2.4 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ คะแนนผลการประเมิน 
2.5 ระดับความสำเร็จในการดำเนินการงานทะเบียน
ระดับบัณฑิตศึกษา 

เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

2.6 ระด ับความสำเร ็จของการดำเนินงานวารสาร
บัณฑิตศึกษา 

เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

2.7 การติดตามการตีพิมพ์ผลงานของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

2.8 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานโสตทัศนศึกษา เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 
2.9 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา คะแนนผลการประเมิน 

3. การบริหาร 
และการจัดการ 

3.1 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 
3.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 
3.3 ระบบบริหารความเส่ียง เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 
3.4 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารหน่วยงาน คะแนนผลการประเมิน 

4. การเงินและ 
งบประมาณ 

4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 

5. ระบบและกลไก 
การประกันคุณภาพ 

5.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เกณฑ์มาตรฐาน 9 ข้อ 
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ปฏิทินการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน บัณฑิตวิทยาลัย 
 
 
 
 

กิจกรรม วัน/เดือน/ป ี
1. การวางแผนและปรับปรุงแผนการด าเนินการ (Plan)  
1.1 ประกาศตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสำนัก สถาบัน และ

ระดับมหาวิทยาลัย ประจำปีการศึกษา 2566  
มิ.ย. 66 

1.2 ประกาศตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในบัณฑิตวิทยาลัย ประจำปี
การศึกษา 2566 

มิ.ย. 66 

1.3 แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และแต่งตั้ง
คณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
(ผู้กำกับดูแลและผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ี) ประจำปีการศึกษา 2566 

มิ.ย. 66 

2. ด าเนินงานตามแผนงานที่วางได้ (DO)  
2.1 ดำเนินการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจำปีการศึกษา 2566 ก.ค. 66 - พ.ค. 67 
2.2 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ม.ค. - เม.ย. 67 
2.3 โครงการเตรียมความพร้อมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในบัณฑิตวิทยาลัย เม.ย. 67 
2.4 ทบทวนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) เพื่อเตรียมการประเมิน พิจารณา

คัดเลือกและแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของบัณฑิต
วิทยาลัย 

มิ.ย. 67 

2.5 จัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจำปีการศึกษา 2566 แล้วเสร็จ มิ.ย. 67 
3. ประเมินคุณภาพการศึกษา (Check)  
3.1 ประชุมติดตามการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย 

ประจำปีการศึกษา 2566 
มิ.ย. 66 - มิ.ย. 67 

3.2 ติดตามผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย  
รอบ 6 เดือน (1 มิ.ย. 66 – 30 พ.ย. 66) 

พ.ย. 66 - ธ.ค. 66 

3.3 ติดตามผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย  
รอบ 9 เดือน (1 มิ.ย. 66 – 28 ก.พ. 67) 

ก.พ. – มี.ค. 67 

3.4 รับการตรวจประเมิน และจัดทำรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ประจำปีการศึกษา 2566 

มิ.ย. – ก.ค. 67 

 

 

 

ปฏิทินการปฏิบัตงิานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2566 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
(1 มิถุนายน 2566 – 31 พฤษภาคม 2567) 
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กิจกรรม วัน/เดือน/ป ี
3.5 จัดส่งเล่มรายงานการประเมินตนเอง (SAR) และเล่มรายงานผลการตรวจ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ให้กับงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย และเผยแพร่ต่อสาธารณะและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

มิ.ย. – ก.ค. 67 

3.6 ประกาศตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2566 
บัณฑิตวิทยาลัย 

มิ.ย. 67 

4. จัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงตามผลการประเมินและน าผลการประเมินไปใช้ในการ
จัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปีต่อไป (Act) 

 

4.1 นำเสนอรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ประจำปีการศึกษา 2566 ให้กับคณะกรรมการบัณฑิตศึกษารับทราบ 
และให้ข้อเสนอแนะ 

ก.ค. - ส.ค. 67  

4.2 จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Improvement Plan)  
ประจำปีการศึกษา 2566 จากผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ก.ค. - ส.ค. 67 

4.3 นำเสนอแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Improvement Plan)  
ประจำปีการศึกษา 2566 จากผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ใหค้ณะกรรมการบัณฑิตศึกษารับรอง 

ก.ค. - ส.ค. 67 

4.4 นำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Improvement Plan)  
ประจำปีการศึกษา 2566 มาจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี  
และนำไปปฏิบัติให้เกิดคุณภาพ 

ก.ย. 67 เป็นต้นไป 
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บทท่ี 3 
ตัวบ่งช้ีและเกณฑก์ารประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

บัณฑิตวิทยาลัย ประจ าปีการศึกษา 2566 
 
องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
 
หลักการ 
 มหาวิทยาลัยแต่ละแห่งมีปรัชญา ปณิธาน และจุดเน้นที่อาจแตกต่างกัน ดังนั้น จึงเป็น
หน้าที่ที่มหาวิทยาลัยจะกำหนดวิสัยทัศน์ แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปีให้ชัดเจนและ
สอดคล้องกับปรัชญา ปณิธาน กฎหมาย และจุดเน้นของมหาวิทยาลัย ที่สนับสนุนภารกิจของ
มหาวิทยาลัยตามหลักการอุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา 
มาตรฐานวิชาชีพ (ถ้ามี) ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร และ
แผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580 และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก 
 ในกระบวนการกำหนดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ สภามหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้มี   
ส่วนร่วมของสมาชิกทุกกลุ่มในมหาวิทยาลัย และมีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และแผนกลยุ ทธ์ที ่
กำหนดแล้วให้รับทราบทั่วกันทั้งอาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักศึกษา ตลอดจนผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น 
ผู้ใช้บัณฑิต ชุมชน ผู้ใช้บริการและสังคมโดยรวม  
 
ตัวบ่งชี้ จำนวน 1 ตัวบ่งชี้ คือ  
  ตัวบ่งชี้ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.1   :  กระบวนการพัฒนาแผน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ  
วงรอบการประเมิน :  ปีงบประมาณ 
 
คำอธิบายตัวบ่งชี้  :  บัณฑิตวิทยาลัยมีพันธกิจหลัก คือ ส่งเสริมและสนับสนุนการจัด
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให้มีประสิทธิภาพ รักษาและยกระดับมาตรฐานการจัดการศึกษา
ระดับหลักสูตร และบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ในการดำเนินพันธกิจหลักบัณฑิต
วิทยาลัยจำเป็นต้องมีการกำหนดทิศทางการพัฒนาและการดำเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัย 
เพ่ือให้บัณฑิตวิทยาลัยดำเนินการสอดคล้องกับอัตลักษณ์หรือจุดเน้น มีคุณภาพ มีความเป็นสากล
และเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน ดังนั้น บัณฑิตวิทยาลัยต้องกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ตลอดจนมีการ
พัฒนาแผนกลยุทธ์และแผนการดำเนินงานเพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินงานบัณฑิตวิทยาลัย 
 ในการพัฒนาแผนกลยุทธ์ นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณ์หรือจุดเน้นดังกล่าวแล้ว
จะต้องคำนึงถึงหลักการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพที่เกี่ยวข้องยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ ของชาติ รวมถึง
ทิศทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และการเปลี่ยนแปลงของ
กระแสโลก ทั้งนี้ เพื่อให้การดำเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัยเป็นไปอย่างมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ 
และสามารถตอบสนองสังคมในทิศทางที่ถูกต้องเหมาะสม 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  : 
 1. มีการจัดทำแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของสภามหาวิทยาลัย โดยการมี   
ส่วนร่วมของบุคลากรในบัณฑิตวิทยาลัย และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา 
โดยเป็นแผนที่เชื ่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย ตลอดจน
สอดคล้องกับจุดเน้นของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร และแผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี    
พ.ศ. 2561 – 2580 
 2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ของบัณฑิตวิทยาลัยไปสู่บุคลากรของบัณฑิตวิทยาลัย 
 3. มีการพัฒนาหรือการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติงานประจำปีครบทุกพันธกิจ   
 4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติงานประจำปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ 
เพ่ือวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจำปี 
 5. มีการดำเนินการตามแผนปฏิบัติงานประจำปีครบทุกพันธกิจ 
 6. มีการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติงานประจำปี อย่างน้อย 
ปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อพิจารณา  
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 7. มีการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
และรายงานผลต่อผู้บริหารบัณฑิตวิทยาลัยและคณะกรรมการบัณฑิตศึกษาเพ่ือพิจารณา 
 8. มีการนำผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา 
(ข้อ 7) ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจำปี 
 
เกณฑ์การประเมิน  : 
 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
มีการดำเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

6 หรือ 7 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

8 ข้อ 
 
ตัวอย่างข้อมูลประกอบการพิจารณา 
 1. แผนกลยุทธ์ของบัณฑิตวิทยาลัยที่ผ่านการเห็นชอบคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา 
 2. เอกสาร/หลักฐานการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ไปสู่บุคลากรของบัณฑิตวิทยาลัย 
 3. แผนปฏิบัติการประจำปีที่ได้จากการแปลงแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 
 4. ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปี 
 5. รายงานผลการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจำปี และหลักฐาน
แสดงการรายงานต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา 
 6. แผนและผลการปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปี ตามข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของผู้บริหารหรือคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา 
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องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก 
 
หลักการ 
 บัณฑิตวิทยาลัยกำหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ แผนกลยุทธ์  และแผนปฏิบัติการประจำปีที่
สอดคล้องกับปรัชญา ปณิธาน กฎหมาย และจุดเน้นของมหาวิทยาลัย ที่สนับสนุนภารกิจของ
มหาวิทยาลัยตามหลักการอุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา 
มาตรฐานวิชาชีพ (ถ้ามี) ตลอดจนสอดคล้องกับกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 
(พ.ศ. 2551-2565) และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก 
 กระบวนการจัดทำภารกิจหลักของบัณฑิตวิทยาลัยได้เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมของสมาชิก
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับบัณฑิตวิทยาลัยทั้งอาจารย์ บุคลากร นักศึกษา และมีการถ่ายทอด
วิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ที่กำหนดแล้วให้รับทราบทั่วกัน 
 ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินตามภารกิจหลักของบ ัณฑิตวิทยาลัย มีรายละเอียดตาม 
ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
 ตัวบ่งชี้ จำนวน 9 ตัวบ่งชี้ คือ 
  ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 
  ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากรและบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา 
  ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 
  ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
  ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการงานทะเบียนระดับบัณฑิตศึกษา 
  ตัวบ่งชี้ที่ 2.6 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานวารสารบัณฑิตศึกษา 
  ตัวบ่งชี้ที่ 2.7 การติดตามการตีพิมพ์ผลงานของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
  ตัวบ่งชี้ที่ 2.8 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานโสตทัศนศึกษา 
  ตัวบ่งชี้ที่ 2.9 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.1   :  ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร  
ชนิดของตัวบ่งช้ี   :  กระบวนการ  
วงรอบการประเมิน :  ปีการศึกษา 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : บัณฑิตวิทยาลัยกำกับติดตามและอำนวยความสะดวกในการพัฒนาหลักสูตร
ให้สอดคล้องกับปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ และความพร้อมของมหาวิทยาลัยตลอดจน
สอดคล้องกับความต้องการทางด้านวิชาการและวิชาชีพของสังคม มีการประเมินหลักสูตรอย่าง
สม่ำเสมอตามหลักเกณฑ์และตัวบ่งชี้ของการประกันคุณภาพหลักสูตร มีการวางระบบ และกลไก
บริหารหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพและมีการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  : 
 1. มีระบบและกลไกการเปิดหลักสูตรใหม่และปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติ      
ที่กำหนด โดยคณะกรรมการการอุดมศึกษาและดำเนินการตามระบบที่กำหนด 
 2. มีระบบและกลไกการปิดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที ่กำหนดโดยคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษาและดำเนินการตามระบบที่กำหนด 
 3. ทุกหลักสูตรมีการดำเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา
และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (การดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ หมายถึง ต้องมีการประเมินผลตาม “ตัวบ่งชี้ผลการดำเนินงานตาม
ประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา เพ่ือการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอน” 
กรณีที่หลักสูตรใดยังไม่มีประกาศมาตรฐานคุณวุฒ ิสาขาหรือสาขาวิชาให้ประเมินตามตัวบ่งชี้
กลางที่กำหนดในภาคผนวก ก) สำหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพต้องได้รับการรับรองหลักสูตรจาก
สภาหรือองค์กรวิชาชีพที่เกี่ยวข้องด้วย (หมายเหตุ : สำหรับหลักสูตรเก่าหรือหลักสูตรปรับปรุงที่
ยังไม่ได้ดำเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติก่อน ปีการศึกษา 2555 
ให้ยึดตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548) 
 4. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกำกับให้มีการดำเนินการได้ครบถ้วนทั้งข้อ 1 ข้อ 2 
และข้อ 3 ข้างต้นตลอดเวลาที่จัดการศึกษาและมีการประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตรอย่างน้อยตาม
กรอบเวลาที่กำหนดในเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรฯ กรณีหลักสูตรที่ดำเนินงานตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จะต้องควบคุมกำกับให้การดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ในข้อ 3 ผ่าน
เกณฑ์การประเมิน 5 ข้อแรกและอย่างน้อยร้อยละ 80 ของตัวบ่งชี ้ที ่กำหนดในแต่ละปีทุก
หลักสูตร 
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 5. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกำกับให้มีการดำเนินการได้ครบถ้วนทั้งข้อ 1 ข้อ 2 
และข้อ 3 ข้างต้นตลอดเวลาที่จัดการศึกษาและมีการพัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตรตามผลการ
ประเมินในข้อ 4 กรณีหลักสูตรที่ดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
จะต้องควบคุมกำกับให้การดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ในข้อ 3 ผ่านเกณฑ์การประเมินครบทุกตัวบ่งชี้
และทุกหลักสูตร 
 

เกณฑ์การประเมิน  : 
1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

มีการดำเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
5 ข้อ 

 

หมายเหตุ : 
 1. การนับหลักสูตรปริญญาโทแผน ก และปริญญาเอกให้นับหลักสูตรที่มีนักศึกษา
ลงทะเบียนเรียนในรอบปีการศึกษาที่ทำการประเมิน สำหรับการนับหลักสูตรทั้งหมดให้นับ
หลักสูตรที่ได้รับอนุมัติให้เปิดสอนในระดับบัณฑิตศึกษา โดยนับรวมหลักสูตรที่งดรับนักศึกษาแต่ 
ไม่นับรวมหลักสูตรที่สภามหาวิทยาลัยอนุมัติให้ปิดดำเนินการแล้ว 
 2. คณะกรรมการรับผิดชอบ หมายถึง คณะกรรมการที่รับผิดชอบในการเสนอหลักสูตร
ใหม่หรือเสนอปรับปรุงหลักสูตร หรือเสนอปิดหลักสูตร และคณะกรรมการที่รับผิดชอบบริหาร
หลักสูตรให้เป็นไปตามรายละเอียดหลักสูตรที่สภามหาวิทยาลัยอนุมัต ิ ซึ่งอาจเป็นชุดเดียวกัน
ทั้งหมดหรือต่างชุดก็ได้ 
 

ตัวอย่างข้อมูลประกอบการพิจารณา 
 1. ระบบและกลไกการเปิดหลักสูตรใหม่และปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่
กำหนด โดยคณะกรรมการการอุดมศึกษาและดำเนินการตามระบบที่กำหนด 
 2. ระบบและกลไกการปิดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที ่กำหนดโดยคณะกรรมการ    
การอุดมศึกษาและดำเนินการตามระบบที่กำหนด 
 3. ระบบกลไก/แผนการดำเนินงานการกำกับติดตามหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับบัณฑิตวิทยาลัยในแต่ละวงรอบปีการศึกษา 
 4. รายงานผลการดำเนินงาน และกำกับติดตามการดำเนินงานรวมทั ้งสรุปปัญหา
อุปสรรคต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัย  
 5. รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร ทุกหลักสูตร 
 6. สรุปผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.2   : ระบบการพัฒนาบุคลากรและบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา 
ชนิดของตัวบ่งชี ้  :  กระบวนการ  
วงรอบการประเมิน :  ปีการศึกษา 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  บัณฑิตวิทยาลัยมีพันธกิจหลัก คือ ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาให้มีประสิทธิภาพ รักษาและยกระดับมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับ
หลักสูตร และบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ในการดำเนินพันธกิจหลักบัณฑิต
วิทยาลัยจำเป็นต้องมีบุคลากรสายสนับสนุนที่มีคุณภาพและสมรรถนะเพียงพอ ได้รับการพัฒนา
เพิ่มพูนทักษะ ความรู้ ความสามารถด้านต่าง ๆ ตามภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย เช่น อบรม 
ศึกษาดูงาน เข้าร่วมประชุมวิชาการ นำเสนอผลงานวิชาการ การเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ และ
การส่งเสริมสนับสนุนให้ได้ตำแหน่งที ่สูงขึ ้น เป็นต้น โดยการพัฒนาเพิ ่มพูนทักษะ ความรู ้
ความสามารถด้านต่าง ๆ จะต้องสอดคล้องกับตำแหน่งหน้าที่และภาระงานที่ได้รับมอบหมาย
สอดคล้องกับพันธกิจและเป้าหมายของบัณฑิตวิทยาลัย  
 
นิยามศัพท์ : 
 บุคลากร หมายถึง บุคลากรสายสนับสนุนที ่สังกัดบัณฑิตวิทยาลัยและเจ้าหน้าที ่      
ประจำสาขาวิชา ได้แก่ พนักงานราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจ้างชั่วคราวรายเดือน ลูกจ้าง
ชั่วคราวรายวัน  
 
เกณฑ์มาตรฐาน  :  
 1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที ่มีการวิเคราะห์ข้อมูล       
เชิงประจักษ ์
 2. มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่กำหนด 
 3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดีและสร้างขวัญและกำลังใจให้บุคลากรสายสนับสนุน
สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4. บุคลากรอย่างน้อยร้อยละ 80 ได้รับการพัฒนาเพิ่มพูนทักษะ ความรู้ ความสามารถ
ด้านต่าง ๆ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 5. มีการติดตามให้บุคลากรสายสนับสนุนนำความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ใน
การปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 
 6. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุนและดูแลควบคุมให้บุคลากร
สายสนับสนุนถือปฏิบัติ 
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 7. มีการประเมินผลความสำเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน 
 8. มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุน 
 
เกณฑ์การประเมิน  : 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
มีการดำเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

6 หรือ 7 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

8 ข้อ 
 

ตัวอย่างข้อมูลประกอบการพิจารณา 
 1. ผลการสำรวจข้อมูลที่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของบุคลากร เช่น ความต้องการ
พัฒนาตนเองและข้อมูลป้อนกลับในประเด็นต่าง ๆ เป็นต้น 
 2. แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยการมีส่วน
ร่วมของบุคลากร 
 3. รายงานการดำเนินงานตามแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
 4. ตารางสรุปจำนวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะ ความรู้ ความสามารถด้าน
ต่าง ๆ ของบุคลากรภายในหน่วยงาน 
 5. เอกสาร/บันทึก/หนังสืออนุมัติให้เข้าร่วมรับการพัฒนา/หนังสือรับรองผ่านการ
ฝึกอบรม/รายชื่อผู้เข้าร่วมอบรม/สัมมนา/เสวนา ฯลฯ 
 6. รางวัลที่ได้รับจากการนำความรู้ในการเข้าอบรม/สัมมนา/เสวนา ฯลฯ ไปใช้ในการ
ทำงาน 
 7. การให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากร 
 8. การจัดสวัสดิการและการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และการสร้างขวัญและกำลังใจให้
บุคลากร 
 9. การติดตามการนำความรู้และทักษะที่ได้จากการไปพัฒนาตนเองของบุคลากรมาใช้ใน
การปฏิบัติงาน 
 10. เอกสาร/หลักฐานที่ใช้ในการประเมินผลความสำเร็จของแผนการบริหารและพัฒนา
บุคลากร และการนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
 11. ผลการดำเนินงานขององค์กรที่แสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น ที่เป็นปัจจัย
ส่งผลจากการดำเนินงานของบุคลากรที่เห็นเป็นรูปธรรมเชิงประจักษ์ 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.3   :  ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ  
วงรอบการประเมิน :  ปีการศึกษา 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : กระบวนการจัดการเรียนการสอนต้องเป็นไปตามแนวทางที ่กำหนดใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่เน้นผู้เรียน
เป็นสำคัญ มีการจัดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมและยืดหยุ่น โดยการมีส่วนร่วม
จากบุคคล มหาวิทยาลัย ชุมชนภายนอกมีการจัดกระบวนการเรียนรู้ที ่คำนึงถึงความแตกต่าง
เฉพาะตัวของนักศึกษา ซึ่งเป็นเรื่องท่ีสำคัญมากต่อความสนใจใฝ่รู้และต่อศักยภาพในการแสวงหา
ความรู้ของนักศึกษา เช่น การเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ค้นคว้าวิจัยโดยอิสระในรูปโครงการวิจัย
ส่วนบุคคล การจัดให้มีชั่วโมงเรียนในภาคปฏิบัติในห้องปฏิบัติการ รวมทั้งมีการฝึกประสบการณ์
ภาคสนามอย่างพอเพียง มีการจัดสัมมนา จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ จัดทำโครงการ มีการเรี ยน
การสอนทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Internet) และมีห้องสมุด และระบบสืบค้นข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ที่เพียงพอสำหรับการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมได้ด้วยตนเอง 
 
เกณฑ์มาตรฐาน :  
 1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ
ทุกหลักสูตร 
 2. ทุกรายวิชาของทุกหลักสูตร มีรายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณ์
ภาคสนาม (ถ้ามี) ก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษาตามท่ีกำหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 3. ทุกหลักสูตรมีรายวิชาที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองและการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
จากการปฏิบัติทั้งในและนอกห้องเรียนหรือจากการทำวิจัย 
 4. มีการให้ผู้มีประสบการณ์ทางวิชาการหรือ วิชาชีพจากหน่วยงานหรือชุมชนภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอนทุกหลักสูตร 
 5. มีการจัดการเรียนรู้ที ่พัฒนาจากการวิจัยหรือจากกระบวนการจัดการความรู้เพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอน 
 6. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ทุกรายวิชาทุกภาคการศึกษาโดยผลการประเมินความพึงพอใจแต่ละรายวิชา
ต้องไม่ต่ำกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
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 7. มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธ์การสอน หรือการ
ประเมินผลการเรียนรู้ ทุกรายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชา 
 
เกณฑ์การประเมิน  :  

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
มีการดำเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

6 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

7 ข้อ 
 
หมายเหตุ : 
 1. บัณฑิตวิทยาลัยจะต้องประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อคุณภาพการเรียน   
การสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา ยกเว้น รายวิชาที่ไม่มีการเรียน
การสอนในชั้นเรียนหรือในห้องปฏิบัติการ เช่น การค้นคว้าอิสระ สารนิพนธ์ และวิทยานิพนธ์ 
เป็นต้น 
 2. งานวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนตามเกณฑ์ข้อ 5 หมายถึง งานวิจัยของผู้สอน
ของมหาวิทยาลัยที่ได้พัฒนาขึ้นและนำไปใช้ในการพัฒนาวิธีการสอน 
 กรณีหลักสูตรที่ไม่เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ( TQF) 
ต้องมีการจัดทำรายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) ก่อนการเปิด
สอนในแต่ละภาคการศึกษาด้วย 
 
ตัวอย่างข้อมูลประกอบการพิจารณา 
 1. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ
ทุกหลักสูตร 
 2. รายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) ก่อนการเปิดสอนใน
แต่ละภาคการศึกษา 
 3. รายวิชาที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองและการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการ
ปฏิบัติท้ังในและนอกห้องเรียนหรือจากการทำวิจัย เช่น วิชาการศึกษาค้นคว้าอิสระ วิชาวิทยานิพนธ์ 
หรือวิชาฝึกปฏิบัติการ เป็นต้น 
 4. เอกสาร/หลักฐาน การให้ผู้มีประสบการณ์ทางวิชาการหรือ วิชาชีพจากหน่วยงานหรือ
ชุมชนภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอน 
 5. เอกสาร/หลักฐาน การจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาจากการวิจัยหรือจากกระบวนการจัดการ
ความรู้เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 
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 6. รายงานการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
 7. การพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเร ียนการสอน กลยุทธ์การสอน หรือการ
ประเมินผลการเรียนรู้ ตามผลการประเมินรายวิชา 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.4   :  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
        (ตัวบ่งชี้เฉพาะที่บัณฑิตวิทยาลัยกำหนดขึ้นเอง) 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  ผลลัพธ์ 
วงรอบการประเมิน :  ปีการศึกษา 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้  :  พิจารณาจากผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการบัณฑิตวิทยาลัย      
ใช้แบบสอบถามสำรวจความพึงพอใจ โดยการประเมินจากงานทุกงานของบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 ประเด็นการส ารวจประกอบด้วย 
  ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
   1. มีการสื่อสาร เผยแพร่ขั้นตอนการขอรับบริการ 
   2. ขั้นตอนการขอรับบริการมีความคล่องตัว เข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน 
   3. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการให้บริการ 
   4. มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่อการให้บริการ 
  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
   1. บริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 
   2. บริการด้วยความสุภาพ และด้วยไมตรีจิต 
   3. บริการด้วยความกระตือรือร้น รวดเร็ว ฉับไว 
   4. สามารถอธิบายตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น 
  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
   1. มีสิ่งอำนวยความสะดวก/อุปกรณ์ หรือ เครื่องมือในการให้บริการ 
   2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการให้บริการ 
   3. ความสะอาด ความเป็นระเบียบของสถานที่ที่ให้บริการ 
  ด้านคุณภาพการให้บริการ 
   1. ได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว 
   2. ได้รับบริการที่ถูกต้อง แม่นยำ ตรงตามความต้องการ 
  ผู้ใช้บริการ หมายถึง นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา บุคลากร อาจารย์ และบุคคลทั่วไป  
ที่มาใช้บริการบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
  ระดับความพึงพอใจ แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
 
 



  

คู่มือการประกันคณุภาพการศึกษาภายในบัณฑิตวิทยาลัย ประจำปีการศึกษา 2566 

26 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ใช้ค่าคะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ จากรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการบัณฑิตวิทยาลัย (คะแนนเต็ม 5) 
 
ตัวอย่างข้อมูลประกอบการพิจารณา 
 1. รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏสกลนคร 
 2. แบบสำรวจความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภ ัฏ
สกลนคร 
 3. เอกสารอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.5   :  ระดับความส าเร็จในการด าเนินการงานทะเบียนระดับบัณฑิตศึกษา 
        (ตัวบ่งชี้เฉพาะที่บัณฑิตวิทยาลัยกำหนดขึ้นเอง) 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 
วงรอบการประเมิน :  ปีการศึกษา 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  :  งานทะเบียนบัณฑิตวิทยาลัย เป็นงานที่เกี ่ยวข้องกับงานวิชาการและ     
การบริการการศึกษา โดยมีขอบเขตงานตั ้งแต่การรับนักศึกษา  การทำประวัตินักศึกษา           
การลงทะเบียนเรียน การจัดทำเอกสารหลักฐานการเรียน การเทียบโอนผลการเรียน การตรวจสอบ
และรับรองคุณวุฒิทางการศึกษา การจัดทำรายงานผลการเรียน เพื่อให้บริการแก่ผู้ที่กำลังศึกษา
และผู้สำเร็จการศึกษา การวัดความสำเร็จของการดำเนินการงานทะเบียนระดับบัณฑิตศึกษา 
พิจารณาจากการมีระบบและกลไกในการให้บริการ มีการนำระบบสารสนเทศมาใช้เพื่อเพิ ่ม
ประสิทธิภาพการบริการรวมทั้งมีการประเมินความพึงพอใจต่อการดำเนินการงานทะเบียนระดับ
บัณฑิตศึกษา โดยมีผลการประเมินไม่น้อยกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5  
 

เกณฑ์การประเมิน 
 1. มีระบบ และกลไก การจัดการงานทะเบียนบัณฑิตวิทยาลัย 
 2. มีการดำเนินงานตามระบบและกลไกงานทะเบียนบัณฑิตวิทยาลัย 
 3. มีการนำระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการงานทะเบียน 
 4. มีการประเมินความพึงพอใจต่อการดำเนินงานจัดการทะเบียนบัณฑิตวิทยาลัย 
ไม่น้อยกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 และรายงานต่อผู้บังคับบัญชา 
 5. มีการนำผลการประเมินคุณภาพในข้อ 4 มาใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนางาน 
ทะเบียน 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

มีการดำเนินงาน 
1 ข้อ 

มีการดำเนินงาน 
2 ข้อ 

มีการดำเนินงาน 
3 ข้อ 

มีการดำเนินงาน 
4 ข้อ 

มีการดำเนินงาน 
5 ข้อ 

 

ตัวอย่างข้อมูลประกอบการพิจารณา 
 1. ระบบและกลไก การจัดการงานทะเบียนบัณฑิตวิทยาลัย 
 2. เอกสาร/หลักฐานแสดงการดำเนินงานตามระบบและกลไกงานทะเบียนบัณฑิต
วิทยาลัย 
 3. เอกสาร/หลักฐานการนำระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการงานทะเบียน 
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 4. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการดำเนินงานจัดการทะเบียนบัณฑิต
วิทยาลัยไม่น้อยกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 และรายงานต่อผู้บังคับบัญชา 
 5. เอกสาร/หลักฐานการนำผลการประเมินคุณภาพในข้อ 4 หรือข้อเสนอแนะจาก
ผู้บังคับบัญชามาใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนางานทะเบียน 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.6   :  ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานวารสารบัณฑิตศึกษา 
           (ตัวบ่งชี้เฉพาะที่บัณฑิตวิทยาลัยกำหนดขึ้นเอง) 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 
วงรอบการประเมิน :  ปีการศึกษา 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  : วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เป็นวารสารเพื่อ
เผยแพร่บทความวิชาการและงานวิจัยในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ของคณาจารย์และ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ความสำเร็จของการดำเนินงาน
วารสารบัณฑิตศึกษา พิจารณาจากพิจารณาจากการมีระบบและกลไกในการให้บริการ มีการนำ
ระบบสารสนเทศมาใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการรวมทั้งมีการประเมินความพึงพอใจต่อการ
ดำเนินการงานวารสารบัณฑิตศึกษาไม่น้อยกว่า 3.51 จากคะแนน เต็ม 5  
 

เกณฑ์การประเมิน 
 1. มีระบบ และกลไก การจัดการงานวารสารบัณฑิตศึกษา 
 2. มีการดำเนินงานตามระบบและกลไกงานวารสารบัณฑิตศึกษา 
 3. มีการนำระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการวารสารบัณฑิตศึกษา 
 4. มีการประเมินความพึงพอใจต่อการดำเนินงานวารสารบัณฑิตศึกษา ไม่น้อยกว่า 3.51 
จากคะแนนเต็ม 5 และรายงานต่อผู้บังคับบัญชา 
 5. มีการนำผลการประเมินคุณภาพในข้อ 4 มาใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนางาน
วารสารบัณฑิตศึกษา 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
มีการดำเนินงาน 

1 ข้อ 
มีการดำเนินงาน 

2 ข้อ 
มีการดำเนินงาน 

3 ข้อ 
มีการดำเนินงาน 

4 ข้อ 
มีการดำเนินงาน 

5 ข้อ 
 

ตัวอย่างข้อมูลประกอบการพิจารณา 
 1. ระบบและกลไก การจัดการวารสารบัณฑิตศึกษา 
 2. เอกสาร/หลักฐานแสดงการดำเนินงานตามระบบและกลไกงานวารสารบัณฑิตศึกษา 
 3. เอกสาร/หลักฐานการนำระบบสารสนเทศที่นำมาใช้ในการบริหารจัดการงานวารสาร
บัณฑิตศึกษา 
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 4. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการดำเนินงานวารสารบัณฑิตศึกษา         
ไม่น้อยกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 และรายงานต่อผู้บังคับบัญชา 
 5. เอกสาร/หลักฐานการนำผลการประเมินคุณภาพในข้อ 4 หรือข้อเสนอแนะของ
ผู้บังคับบัญชามาใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนางานวารสารบัณฑิตศึกษา 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.7   :  การติดตามการตีพิมพ์ผลงานของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
           (ตัวบ่งชี้เฉพาะที่บัณฑิตวิทยาลัยกำหนดขึ้นเอง) 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 
วงรอบการประเมิน :  ปีปฏิทิน 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้  :  นักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจะต้องมีการตีพิมพ์ผลงาน
หรือได้มีการเผยแพร่ผลงานให้เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ บัณฑิตวิทยาลัยต้องมีการกำกับติดตาม
การเผยแพร่ผลงานดังกล่าวโดยพิจารณาจากผลของการตีพิมพ์ผลงานของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา และมีการรายงานผลการติดตามให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ 
 
ค าอธิบายเพิ่มเติม 
 การนับการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษา นับ ณ วันที่ได้รับการตีพิมพ์
ผลงานในวารสาร มิได้นับจากวันที่ได้รับการตอบรับ 
 

เกณฑ์การประเมิน 
 1. มีระบบและกลไก การติดตามการตีพิมพ์ผลงานของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 2. มีการดำเนินงานตามระบบและกลไกการติดตามการตีพิมพ์ผลงานของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 
 3. มีการนำระบบสารสนเทศมาใช้ในการติดตามการตีพิมพ์ผลงานของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 
 4. การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการติดตามการตีพิมพ์ผลงานของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา 
 5. มีการรายงานผลการติดตามการตีพิมพ์ผลงานของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และ
รายงานต่อผู้บังคับบัญชาและผู้เกี่ยวข้องทราบ 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 
 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
มีการดำเนินงาน 

1 ข้อ 
มีการดำเนินงาน 

2 ข้อ 
มีการดำเนินงาน 

3 ข้อ 
มีการดำเนินงาน 

4 ข้อ 
มีการดำเนินงาน 

5 ข้อ 
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ตัวอย่างข้อมูลประกอบการพิจารณา 
 1. ระบบและกลไก การติดตามการตีพิมพ์ผลงานของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 2. เอกสาร/หลักฐานแสดงการดำเนินงานตามระบบและกลไกการติดตามการตีพิมพ์
ผลงานของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 3. ระบบสารสนเทศมาใช ้ในการติดตามการตีพ ิมพ์ผลงานของนักศึกษาระด ับ
บัณฑิตศึกษา 
 4. เอกสาร/หลักฐานการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการติดตามการตีพิมพ์
ผลงานของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 5. รายงานผลการติดตามการตีพิมพ์ผลงานของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และการ
รายงานต่อผู้บังคับบัญชาและผู้เกี่ยวข้องทราบ 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.8   :  ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานโสตทัศนศึกษา 
        (ตัวบ่งชี้เฉพาะที่บัณฑิตวิทยาลัยกำหนดขึ้นเอง) 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 
วงรอบการประเมิน :  ปีการศึกษา 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  :  งานโสตทัศนศึกษาของบัณฑิตวิทยาลัย ประกอบไปด้วย งานด้านเตรียม
อุปกรณ์โสตฯ ของห้องเรียนสำหรับการเรียนการสอน งานประชุม สัมมนา โครงการฝึกอบรม  
ต่าง ๆ การให้บริการห้องประชุม ตามที่ได้รับมอบหมาย ควบคุม ดูแล ปรับปรุงและซ่อมแซม
ห้องเรียนให้พร้อมใช้งาน โดยประสานงานกับหน่วยอาคารสถานที่ที่เกี่ยวข้อง ความสำเร็จของ
การดำเนินงานโสตทัศนศึกษา พิจารณาจากการมีระบบและกลไกในการให้บริการ มีการนำระบบ
สารสนเทศมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการรวมทั้งมีการประเมินความพึงพอใจต่อการ
ดำเนินงานโสตทัศนศึกษา โดยมีผลการประเมินไม่น้อยกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5  
 

เกณฑ์การประเมิน 
 1. มีระบบ และกลไก การจัดการงานโสตทัศนศึกษา 
 2. มีการดำเนินงานตามระบบและกลไกงานโสตทัศนศึกษา 
 3. มีการนำระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการงานโสตทัศนศึกษา 
 4. มีการประเมินความพึงพอใจต่อการดำเนินงานจัดการงานโสตทัศนศึกษา ไม่น้อยกว่า 
3.51 จากคะแนนเต็ม 5 และรายงานต่อผู้บังคับบัญชา 
 5. มีการนำผลการประเมินคุณภาพในข้อ 4 มาใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนางาน   
โสตทัศนศึกษา 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
มีการดำเนินงาน 

1 ข้อ 
มีการดำเนินงาน 

2 ข้อ 
มีการดำเนินงาน 

3 ข้อ 
มีการดำเนินงาน 

4 ข้อ 
มีการดำเนินงาน 

5 ข้อ 
 

ตัวอย่างข้อมูลประกอบการพิจารณา 
 1. ระบบและกลไก การจัดการงานโสตทัศนศึกษา 
 2. เอกสาร/หลักฐานแสดงการดำเนินงานตามระบบและกลไกงานโสตทัศนศึกษา 
 3. เอกสาร/หลักฐานการนำระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการงานโสตทัศน
ศึกษา 
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 4. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการดำเนินงานโสตทัศนศึกษาไม่น้อยกว่า  
3.51 จากคะแนนเต็ม 5 และรายงานต่อผู้บังคับบัญชา 
 5. เอกสาร/หลักฐานการนำผลการประเมินคุณภาพในข้อ 4 หรือข้อเสนอแนะจาก
ผู้บังคับบัญชามาใช้เป็นข้อมูลในการในการปรับปรุงพัฒนางานโสตทัศนศึกษา 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.9    :  ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา 
        (ตัวบ่งชี้เฉพาะที่บัณฑิตวิทยาลัยกำหนดขึ้นเอง) 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  ผลลัพธ์ 
วงรอบการประเมิน :  ปีการศึกษา 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications 
Framework for Higher Education : TQF) ได้มีการกำหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์
ตามที่หลักสูตรกำหนดไว้ใน มคอ.2 ซึ่งครอบคลุมผลการเรียนรู้อย่างน้อย 5 ด้าน คือ 1) ด้าน
คุณธรรมจริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ และ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตัวบ่งชี้นี้จะเป็นการประเมินคุณภาพบัณฑิตในมุมมองของผู้ใช้บัณฑิต 
 
ค าอธิบายเพิ่มเติม 
 - จำนวนบัณฑิตที่รับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิตจะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของ
จำนวนบัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษา 
 - กรณีบัณฑิตท่ีมีอาชีพอิสระ หรือพระสงฆไ์ม่ต้องเอามานับในการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บัณฑิต 
 - ในกรณีบัณฑิตเป็นนักศึกษาต่างชาติ การประเมินบัณฑิตอาจไม่ถึงร้อยละ 20 เนื่องจาก
เดินทางกลับประเทศไปแล้ว สามารถอนุโลมให้ใช้บัณฑิตที่เป็นนักศึกษาชาวไทยเป็นฐานในการคิด 
เช่น มีนักศึกษาต่างชาติ 90 คน มีนักศึกษาไทย 10 คน ให้ประเมินโดยคิดจากนักศึกษาไทย
จำนวน 10 คน เป็นฐานที่ 100% 
 
เกณฑ์การประเมิน : 
 

 ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5) 
สูตรคำนวณ : 
 
คะแนนที่ได้ =  
 
 
 

ผลรวมของค่าคะแนนท่ีได้จากการประเมินบัณฑิต 

จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาได้รับการประเมินท้ังหมด 
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องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 

หลักการ 
 มหาวิทยาลัยต้องให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีสภามหาวิทยาลัยทำหน้าที่
ในการกำกับดูแลการทำงานของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยจะต้องบริหาร
จัดการด้านต่าง ๆ ให้มีคุณภาพ เช่น ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานข้อมูล การบริหารความเสี่ยง 
การบริหารการเปลี่ยนแปลง การบริหารทรัพยากร ทั้งหมด ฯลฯ เพื่อสัมฤทธิผลตามเป้าหมายที่
กำหนดไว้ โดยใช้หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
 
ตัวบ่งชี้ จำนวน 4 ตัวบ่งชี้ คือ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง 
 ตัวบ่งชี้ที่ 3.4 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารหน่วยงาน 
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ตัวบ่งช้ีที่ 3.1   :  การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 
วงรอบการประเมิน :  ปีการศึกษา 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  มาตรฐานการอุดมศึกษาข้อที่  3 กำหนดให้มหาวิทยาลัยมีการสร้างและ
พัฒนาสังคมฐาน ความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ ซึ่งต้องมีการจัดการความรู้เพื่อมุ่งสู่สถาบัน 
แห่งการเรียนรู้ โดยมีการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในมหาวิทยาลัย ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัว
บุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในมหาวิทยาลัยสามารถเข้าถึงความรู้  
และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้มหาวิทยาลัย
มีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด กระบวนการในการบริหารจัดการความรู้ในมหาวิทยาลัย  
ประกอบด้วย การระบุความรู้ การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู้  การเข้าถึงข้อมูล  
และการแลกเปลี ่ยนความรู ้ทั ้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย การสร้างบรรยากาศและ
วัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในมหาวิทยาลัย การกำหนดแนววิธีปฏิบัติงานตลอดจนการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรู้ในมหาวิทยาลัยให้ดียิ่งขึ้น 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  :  
 1. มีการกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผน
กลยุทธ์/แผนปฏิบัติงาน และหรือพันธกิจตามบริบทของหน่วยงาน  
 2. กำหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตามประเด็น
ความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 
 3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู ้จากความรู ้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง 
(Tacit Knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 และเผยแพร่
ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่กำหนด 
 4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและ
แหล่งเรียนรู้อื่น ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมา
เป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge) 
 5. มีการนำความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่
ผ ่านมาที ่ เป ็นลายลักษณ์อ ักษร (Explicit Knowledge) และจากความร ู ้  ท ักษะของผ ู ้ม ี
ประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
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เกณฑ์การประเมิน  :  
1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

มีการดำเนินการ 
1  ข้อ 

มีการดำเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
5 ข้อ 

 
ตัวอย่างข้อมูลประกอบการพิจารณา 
 1. ประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที ่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์/
แผนปฏิบัติงาน และหรือพันธกิจตามบริบทของบัณฑิตวิทยาลัย  
 2. บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่
กำหนด 
 3. การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit 
Knowledge) แนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่กำหนดและเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย 
 4. ความรู้ตามประเด็นความรู้ท่ีกำหนดในข้อ 1 ท้ังท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ  
ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร 
(Explicit Knowledge) 
 5. การนำความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่าน
มาท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง 
(Tacit Knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
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ตัวบ่งช้ีที่ 3.2   :  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี    :  กระบวนการ 
วงรอบการประเมิน :  ปีการศึกษา 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้   :  บัณฑิตวิทยาลัยควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและ
การตัดสินใจที่สอดรับกับนโยบายและการวางแผนระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือให้เป็นระบบที่สมบูรณ์
สามารถเชื่อมโยงกับทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก เป็นระบบที่ใช้งานได้ทั้งเพื่อ
การบริหาร การวางแผนและการตัดสินใจของผู้บริหารทุกระดับ เพ่ือการปฏิบัติงานตามภารกิจทุก
ด้านของบุคลากร เพื ่อการติดตามตรวจสอบและประเมินการดำเนินงาน ตลอดจนเพื ่อการ
ปรับปรุงและพัฒนามหาวิทยาลัย ทั้งนี้ ระบบดังกล่าวต้องมีความสะดวกในการใช้งานโดยประเมิน
จากความพึงพอใจของผู้ใช้ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  :  
 1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan)  
 2. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจหลักของหน่วยงาน 
โดยอย่างน้อยต้องครอบคลุมบริบทของหน่วยงานและสามารถนำไปใช้ในการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยได้ 
 3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
 4. มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบ
สารสนเทศ 
 5. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้องตามท่ีกำหนด  
 
เกณฑ์การประเมิน  :  

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

มีการดำเนินการ 
1  ข้อ 

มีการดำเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
5 ข้อ 
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ตัวอย่างข้อมูลประกอบการพิจารณา 
 1. แผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan)  
 2. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจหลักของหน่วยงาน   
โดยอย่างน้อยต้องครอบคลุมบริบทของหน่วยงานและสามารถนำไปใช้ในการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของบัณฑิตวิทยาลัยได ้
 3. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
 4. เอกสาร/หลักฐานการนำผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมา
ปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
 5. หลักฐานการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องตามที่
กำหนด  
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.3     :  ระบบบริหารความเสี่ยง 
ชนิดของตัวบ่งช้ี    :  กระบวนการ 
วงรอบการประเมิน :  ปีการศึกษา 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  เพื่อให้มหาวิทยาลัยมีระบบบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารและควบคุม
ปัจจัย กิจกรรมและกระบวนการดำเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรูปของ   
ตัวเงิน หรือไม่ใช่ตัวเงิน เช่น ชื่อเสียงและการฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือความคุ ้มค่า) เพื่อให้ระดับความเสี่ยง และขนาดของ
ความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได้ โดยคำนึงถึงการเรียนรู้
วิธีการป้องกันจากการคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้าและโอกาสในการเกิด เพื่อป้องกันหรือบรรเทา
ความรุนแรงของปัญหา รวมทั้งการมีแผนสำรองต่อภาวะฉุกเฉิน เพื่อให้มั่นใจว่าระบบงานต่าง ๆ 
มีความพร้อมใช้งาน มีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องและทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพื่อการบรรลุ
เป้าหมายของมหาวิทยาลัยตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็นสำคัญ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน    :  
 1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูง
และตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทำงาน 
 2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงและปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน
ตามบริบทของมหาวิทยาลัย จากตัวอย่าง เช่น 
 - ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร
สถานที่) 
 - ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 
 - ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ 
 - ความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเส่ียงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหาร 
งานวิจัย ระบบงานระบบประกันคุณภาพ 
 - ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยง ด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของ
อาจารย์และบุคลากร 
 - ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก  
 - อ่ืน ๆ ตามบริบทของมหาวิทยาลัย 
 3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลำดับความเสี่ยงที่ได้จาก
การวิเคราะห์ในข้อ 2 
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 4. มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดำเนินการตามแผน 
 5. มีการติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามแผน และรายงานต่อคณะกรรมการ
บัณฑิตศึกษาหรือสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 6. มีการนำผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการบัณฑิตศึกษาหรือสภา
มหาวิทยาลัยไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
 
เกณฑ์การประเมิน  :  
 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
มีการดำเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

5 หรือ 6 ข้อ 
 
หมายเหตุ :  
 คะแนนการประเมินจะเท่ากับ 0 หากพบว่าเกิดเหตุการณ์ร้ายแรงขึ้นภายในมหาวิทยาลัย
ในรอบปีการประเมินที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของนักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร 
หรือต่อชื่อเสียงภาพลักษณ์ หรือต่อความมั่นคงทางการเงินของมหาวิทยาลัย อันเนื่องมาจาก
ความบกพร่องของมหาวิทยาลัยในการควบคุม หรือจัดการกับความเสี่ยง หรือปัจจัยเสี่ยงที่ไม่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอ โดยมีหลักฐานประกอบที่ชัดเจน 
 ตัวอย่างความเสี่ยงร้ายแรงที่ให้ผลประเมินเป็นศูนย์ (0) คะแนน เช่น 
 1. มีการเสียชีวิตและถูกทำร้ายร่างกายหรือจิตใจอย่างรุนแรงของนักศึกษา คณาจารย์
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยทั้ง ๆ ที่อยู่ในวิสัยที่สถาบันสามารถป้องกันหรือลดผลกระทบใน
เหตุการณ์ที ่เกิดขึ ้นได้ แต่ไม่พบแผนการจัดการความเสี ่ยงหรือไม่พบความพยายามของ
มหาวิทยาลัยในการระงับเหตุการณ์ดังกล่าว 
 2. มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานเสื่อมเสียชื่อเสียงหรือมีภาพลักษณ์ที่ไม่ดี อันเนื่องมาจาก
ปัจจัยต่าง ๆ เช่น คณาจารย์ นักวิจัยหรือบุคลากรขาดจริยธรรม จรรยาบรรณ การไม่ปฏิบัติตาม
มาตรฐานหรือกฎกระทรวง และเกิดเป็นข่าวปรากฏให้เห็นตามสื่อต่าง เช่น หนังสือพิมพ์ ข่าว  
Online เป็นต้น 
 3. มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานขาดสภาพคล่องในด้านการเงินจนทำให้ต้องปิดหลักสูตร
หรือไม่สามารถปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาของสำนักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาได้ส่งผลกระทบต่อนักศึกษาปัจจุบันที่เรียนอยู่อย่างรุนแรง 
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 ** หากมีคณะใดคณะหนึ่งได้คะแนนการประเมินเป็นศูนย์ (0) แล้ว มหาวิทยาลัยก็จะได้
คะแนนการประเมินเป็นศูนย์ (0) ด้วยเช่นกัน หากเป็นไปตามเงื่อนไขที่กล่าวไว้ข้างต้นการไม่เข้า
ข่ายทีท่ำให้ผลการประเมินได้คะแนนเป็นศูนย์ (0) ได้แก่ 
 1. มหาวิทยาลัยมีการวิเคราะห์และจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงเชิงป้องกัน หรือมีแผน
รองรับเพื ่อลดผลกระทบสำหรับความเสี ่ยงที ่ทำให้เกิดเร ื ่องร้ายแรงดังกล่าวไว้ล ่วงหน้า           
และดำเนินการตามแผน 
 2. เป็นเหตุสุดวิสัย อย ู ่นอกเหนือการบริหารจัดการ (การควบคุมหรือการป้องกัน)      
ของมหาวิทยาลัย 
 3. เหตุการณ์ร้ายแรงดังกล่าวมีความรุนแรงที่ลดน้อยลงมากจากแผนรองรับผลกระทบที่
ได้กำหนดไว้ล่วงหน้า 
 
ตัวอย่างข้อมูลประกอบการพิจารณา 
 1. คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยง 
 2. ผลการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงที่เป็นปัจจัยภายใน/ภายนอก และปัจจัยที่ไม่
สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการดำเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน 
 3. ผลการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง และลำดับความเสี่ยงที่ได้จาก
การวิเคราะห ์
 4. แผนบริหารความเสี่ยงจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เป็นปัจจัยภายใน/
ภายนอก และปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ ที่ส่งผลต่อการดำเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน 
และให้ระดับความเสี่ยงลดลง 
 5. รายงานการติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามแผน ต่อคณะกรรมการประจำ
หน่วยงานเพื่อพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 6. เอกสารที่แสดงถึงการนำผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจำ
หน่วยงาน และ/หรือผู้บริหารหน่วยงาน ไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปี
ถัดไป 
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ตัวบ่งช้ีที่ 3.4   :  การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารหน่วยงาน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  ผลผลิต 
วงรอบการประเมิน :  ปีการศึกษา 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  การประเมินผลตามหน้าที่และบทบาทของผู้อำนวยการบัณฑิตวิทยาลัย   
ในการบริหารและการจัดการให้บรรลุผลสำเร็จตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ ราชการของ
บัณฑิตวิทยาลัย จะมุ่งเน้นการประเมินคุณภาพของการบริหารงานตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติราชการของบัณฑิตวิทยาลัย ความสามารถในการบริหารและการ
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร 
 
เกณฑ์การให้คะแนน  : 
 ใช้ค่าคะแนนการประเมินจากรายงานการประเมินผลการบริหารงานของผู้อำนวยการ
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (คะแนนเต็ม 5) 
 
ตัวอย่างข้อมูลประกอบการพิจารณา 
 1. รายงานการประเมินผลการบริหารงานของผู้อำนวยการบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสกลนคร 
 2. แบบประเมินผลการบริหารงานของผู้อำนวยการบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร 
 3. เอกสารอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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องค์ประกอบท่ี 4  การเงินและงบประมาณ 
หลักการ  
 การเงินและงบประมาณเป็นสิ่งที่สำคัญอย่างหนึ่งของมหาวิทยาลัย ไม่ว่าแหล่งเงินทุน
ของมหาวิทยาลัยจะได้มาจากงบประมาณแผ่นดิน (สำหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ) หรือเงิน
รายได้ของมหาวิทยาลัย เช่น ค่าหน่วยกิต ค่าธรรมเนียม ค่าบำรุงการศึกษาต่าง ๆ ของนักศึกษา  
รายได้จากงานวิจัยบริการทางวิชาการ ค่าเช่าทรัพย์สิน ฯลฯ ผู้บริหารมหาวิทยาลัยจะต้องมี
แผนการใช้เงินที่สะท้อนความต้องการใช้เงินเพื่อการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
งานประจำปีของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทำความเข้าใจกับการวิเคราะห์ทางการเงิน 
เช่น ค่าใช้จ่ายทั ้งหมดต่อจำนวนนักศึกษา ทรัพย์สินถาวรต่อจำนวนนักศึกษา ค่าใช้จ่ายที ่
มหาวิทยาลัยใช้สำหรับการผลิตบัณฑิตต่อหัว จำแนกตามกลุ ่มสาขา รายได้ทั ้งหมดของ
มหาวิทยาลัยหลังจากหักงบ (ค่าใช้จ่าย) ดำเนินการทั้งหมด งบประมาณในการพัฒนาอาจารย์ 
ความรวดเร็วในการเบิกจ่าย ร้อยละของงบประมาณที่ประหยัดได้หลัง จากที่ปฏิบัติตามภารกิจ
ทุกอย่างครบถ้วน สิ่งเหล่านี้จะเป็นการแสดงศักยภาพ เชิงการบริหารจัดการด้านการเงินของ
มหาวิทยาลัยที่เน้นถึงความโปร่งใส ความถูกต้อง ใช้เม็ดเงินอย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุด  
 
ตัวบ่งชี้   จำนวน 1 ตัวบ่งชี้ 
            ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
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ตัวบ่งช้ีที่ 4.1   :  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ  
วงรอบการประเมิน :  ปีงบประมาณ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้  :  บัณฑิตวิทยาลัยมีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงินอย่างมีประสิทธิภาพ
จะต้องมีแผนกลยุทธ์ทางด้านการเงินซึ่งเป็นแผนจัดหาเงินทุนจากแหล่งเงินทุนต่าง ๆ ที่สามารถ
ผลักดันแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยให้สามารถดำเนินการได้ มีการวิเคราะห์รายได้ ค่าใช้จ่าย
ของการดำเนินงานทั้งจากงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้อื่น ๆ ที่มหาวิทยาลัยได้รับมีการ
จัดสรรงบประมาณและการจัดทำรายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบครบทุกพันธกิจ มีระบบ   
การตรวจสอบการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ รายงานทางการเงินต้องแสดงรายละเอียดการ     
ใช้จ่ายในทุกพันธกิจ โครงการ กิจกรรม เพื่อให้สามารถวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความ
มั่นคงของบัณฑิตวิทยาลัยได้  
 
เกณฑ์มาตรฐาน  :    
 1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 
 2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวาง
แผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 3. มีงบประมาณประจำปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจและการพัฒนา
มหาวิทยาลัยและบุคลากร 
 4. มีการจัดทำรายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ รายงานต่อผู้บังคับบัญชาทราบ และ
รายงานต่อที่ประชุมประจำเดือนสำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
 5. มีการนำข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทาง
การเงินและความมั่นคงของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 
 6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทำหน้าที่ตรวจติดตามการใช้เงินให้เป็นไป
ตามระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 
 7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และนำข้อมูลจาก
รายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 
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เกณฑ์การประเมิน   :   
 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
มีการดำเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

6 หรือ 7 ข้อ 
 
ตัวอย่างข้อมูลประกอบการพิจารณา 
 1. แผนกลยุทธ์ทางการเงินของบัณฑิตวิทยาลัย 
 2. คำขอตั้งงบประมาณประจำปี แผนการใช้จ่ายงบประมาณ  
 3. รายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบและรายงานต่อผู้บังคับบัญชาทราบ และรายงาน
ต่อทีป่ระชุมประจำเดือนสำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
 4. การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความมั่นคงของบัณฑิต
วิทยาลัยวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 
 5. การติดตามตรวจสอบภายในและภายนอก ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบ
และกฎเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 
 6. การติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และนำข้อมูลจากรายงานทาง
การเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 
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องค์ประกอบท่ี  5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
หลักการ 
 ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นปัจจัยสำคัญที่แสดงถึง
ศักยภาพการพัฒนาคุณภาพของมหาวิทยาลัย โดยต้องครอบคลุมทั้งปัจจัยนำเข้า กระบวนการ 
ผลผลิตผลลัพธ์ และผลกระทบที่เกิดขึ้นมหาวิทยาลัยจะต้องพัฒนาระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในอย่างต่อเนื่องและมีกระบวนการจัดการความรู้ เพื่อให้เกิดนวัตกรรม
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เป็นลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัย 
 
ตัวบ่งชี้    จำนวน 1 ตัวบ่งชี้ คือ  
             ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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ตัวบ่งช้ีที่ 5.1    :  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ  
วงรอบการประเมิน :  ปีการศึกษา 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้  : การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นภารกิจของมหาวิทยาลัยตามที่
กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
ซึ่งมหาวิทยาลัยต้องสร้างระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการ
ดำเนินงานของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าประสงค์และระดับคุณภาพตามมาตรฐาน
ที่กำหนดโดยมหาวิทยาลัยและหน่วยงานต้นสังกัดตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีการวัดผล
สำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรวมทั้งการรายงานผลการประกันคุณภาพต่อ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน มีการประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และมี
นวัตกรรมที ่เป็นแบบอย่างที ่ด ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเป็นส่วนหนึ ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการสร้างจิตสำนึกให้เห็นว่า
เป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุกคนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้ เพ่ือเป็นหลักประกัน
แก่สาธารณชนให้มั่นใจได้ว่ามหาวิทยาลัยสามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  :  
 1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ
พันธกิจและพัฒนาการของมหาวิทยาลัย และดำเนินการตามระบบท่ีกำหนด 
 2. มีการกำหนดนโยบายและให้ความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของบัณฑิตวิทยาลัย 
 3. มีการกำหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตามภาระงานของบัณฑิตวิทยาลัย 
 4. มีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 
การควบคุม ติดตามการดำเนินงาน และประเมินคุณภาพ การจัดทำรายงานประจำปีที่เป็น
รายงานประเมินคุณภาพ การนำผลการประเมินคุณภาพไปทำแผน การพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของบัณฑิตวิทยาลัย 
 5. มีการนำผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทำงานและส่งผลให้มี
การพัฒนาผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 
 6. มีระบบสารสนเทศท่ีให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา
ผู้ใช้บัณฑิตและผู้รับบริการตามพันธกิจของบัณฑิตวิทยาลัย 
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 8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาและมีกิจกรรม
ร่วมกัน 
 9. มีแนวปฏิบัติที ่ดีที่หน่วยงานพัฒนาขึ้นและมีการเผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นสามารถ
นำไปใช้ประโยชน์ได้ 
 
เกณฑ์การประเมิน  :  
 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
มีการดำเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

6 หรือ 7 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

8 หรือ 9 ข้อ 
 
ตัวอย่างข้อมูลประกอบการพิจารณา 
 1. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงาน 
 2. นโยบายด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ที ่กำหนดโดยคณะกรรมการประจำ
หน่วยงานและ/หรือผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 
 3. พันธกิจของหน่วยงานและการกำหนดตัวบ่งชี้ครอบคลุมพันธกิจของบัณฑิตวิทยาลัย 
 4. รายงานผลการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน 
ประกอบด้วยการควบคุม ติดตามการดำเนินงาน และประเมินคุณภาพ 
 5. รายงานผลการนำผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทำงาน 
 6. รายละเอียดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
โดยเฉพาะผู้ใช้บริการตามพันธกิจของบัณฑิตวิทยาลัย 
 7. รายงานผลการดำเนินงานของเครือขา่ยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาระหว่างหน่วยงานภายในและ/หรือภายนอกมหาวิทยาลัย และรายงานผลการทำ
กิจกรรมร่วมกัน 
 8. ผลการประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มีคะแนนเฉลี ่ยจากทุกตัวบ่งชี้         
ไม่ต่ำกว่า 4.00 
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